(Приложение 2)

Утверждено

Приказом комитета 

социальной защиты населения администрации Тихвинского района

                                                                                                      от 18 сентября 2013 года  № 681111111

Положение

о деятельности общественного совета учреждений социального

 обслуживания населения, созданного при комитете социальной защиты

 населения администрации Тихвинского района

1. Общие положения 

1.1. Общественный совет при комитете социальной защиты населения администрации Тихвинского района (далее – Общественный совет) является совещательно-консультативным органом при комитете социальной защиты населения администрации Тихвинского района (далее - Комитет). 

1.2. Общественный совет обеспечивает взаимодействие граждан Тихвинского района, общественных объединений и иных некоммерческих организаций с Комитетом в целях учета потребностей и интересов граждан, защиты их прав и свобод, а также прав общественных объединений при формировании и реализации государственной политики в установленной сфере деятельности.

1.3. Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Ленинградской области, постановлениями и распоряжениями Губернатора Ленинградской области, иными нормативными правовыми актами Ленинградской области и Тихвинского района, а также настоящим Положением. 
1.4. Общественный совет формируется на основе добровольного участия в его деятельности граждан, представителей общественных объединений и иных некоммерческих организаций.

1.5. Общественный совет носит рекомендательный характер.

2.Задачи общественного совета

2.1. Основными задачами Общественного совета являются:

2.1.1 оптимизация взаимодействия  Комитета и  гражданского общества в сфере деятельности, установленной для Комитета;

2.1.2. проведение общественных слушаний, осуществления общественной экспертизы нормативных правовых актов, общественного контроля за деятельностью Комитета и учреждений социального обслуживания населения;

2.1.3. выдвижение и обсуждение общественных инициатив, связанных с деятельностью Комитета;

2.1.4. содействие организации взаимодействия Комитета с гражданами, правозащитными, творческими, общественными объединениями и религиозными организациями, средствами массовой информации;

2.1.5. участие в подготовке предложений по разрабатываемым государственным и муниципальным программам;

2.1.6. независимая оценка результатов работы по удовлетворению граждан Тихвинского района, нуждающихся в социальном обслуживании, качеством и количеством предоставленных социальных услуг в сфере социального обслуживания; 

2.1.7. оценка эффективности работы учреждений и их руководителей.

3.Порядок формирования Общественного совета

3.1. Общественный совет формируется из числа представителей общественных организаций, осуществляющих свою деятельность на территории Тихвинского района, граждан, состоящих на социальном обслуживании в учреждениях, представителей учреждений социального обслуживания, депутатов Совета депутатов Тихвинского района (Тихвинского городского поселения), клиентов учреждений.

3.2. Граждане, получившие предложение войти в состав Общественного совета, письменно или устно уведомляют председателя Комитета о своем согласии либо отказе войти в состав Общественного совета.

3.3. Количественный и персональный состав Общественного совета утверждается приказом Комитета.

3.4. Состав Общественного совета формируется ежегодно.

3.5. В состав Общественного совета от каждого учреждения социального обслуживания входят директор и представитель учреждения социального обслуживания.
3.6. На организационном заседании Общественного совета открытым голосованием избираются председатель, его заместитель и секретарь.

4.Организация деятельности Общественного совета

4.1. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом основных мероприятий на год, утвержденным председателем Общественного совета и согласованным заместителем главы администрации Тихвинского района по социальным вопросам.

4.2. Основной формой деятельности Общественного совета  являются заседания, которые проводятся не реже одного раза в квартал, По решению председателя Общественного совета могут проводиться внеочередные заседания. Для оперативного рассмотрения неотложных вопросов деятельности, а в период между заседаниями Общественного совета может создаваться рабочая группа в составе пяти человек. Решения рабочей группы утверждаются на очередном заседании Общественного совета.

4.3.Решения Общественного совета оформляются протоколами, которые подписывает председательствующий на заседании Общественного совета.  

4.4. Комитет осуществляет организационно-техническое и информационное обеспечение деятельности Общественного совета, в том числе посредством размещения информации на официальном сайте Комитета в информационно-коммуникационной сети «Интернет».

4.5. Председатель Общественного совета:

4.5.1. определяет приоритетные направления деятельности Общественного совета;

4.5.2. руководит деятельностью Общественного совета;

4.5.3 проводит заседания Общественного совета;

4.5.4. отвечает за:

· организацию работы Общественного совета по оценке доступности социальных услуг в учреждении;

· передачу сводной информации в Общественный совет при Комитете по социальной защите населения Ленинградской области по оценке эффективности деятельности учреждений за год не позднее 25 января; 

· направление информации в Общественный совет при Комитете по социальной защите населения Ленинградской области в случае выявления фактов значительного нарушения в деятельности учреждений социального обслуживания, влияющих на качество социального обслуживания;

· взаимодействие с общественным советом при Комитете по социальной защите населения Ленинградской области по вопросам оценки эффективности деятельности учреждений социального обслуживания и повышения эффективности работы учреждений по данным критериям. 

4.6. Заместитель председателя Общественного совета:

4.6.1. обеспечивает организацию взаимодействия Общественного совета с правозащитными, творческими, общественными объединениями и религиозными организациями, средствами массовой информации;

4.6.2. исполняет обязанности председателя Общественного совета в его отсутствие.

4.7. Секретарь Общественного совета:

4.7.1.организует текущую деятельность Общественного совета;

4.7.2. координирует деятельность членов Общественного совета;

4.7.3. организует и осуществляет контроль за выполнением поручений председателя Общественного совета и его заместителя;

4.7.4. согласовывает с председателем Общественного совета проекты планов его работы, а также место и повестку дня заседания Общественного совета и список лиц, приглашенных на заседание;

4.7.5. информирует членов Общественного совета о времени, месте и повестке дня его заседания, а также об утвержденных планах работы Общественного совета;

4.7.6. обеспечивает во взаимодействии с членами Общественного совета подготовку информационно-аналитических материалов к заседанию по вопросам, включенным в повестку дня;

4.7.7. отвечает за:

· ведение протоколов заседаний Общественного совета;

· ведение документации, отражающей оценку эффективности деятельности учреждений;

· подготовку сводной информации для Общественного совета при Комитете по социальной защите населения Ленинградской области по оценке эффективности деятельности учреждений социального обслуживания за год по форме, утвержденной Комитетом по социальной защите населения Ленинградской области.

4.8. Члены Общественного совета учреждения:

4.8.1. участвуют в мероприятиях, проводимых Общественным советом, а также в подготовке материалов по рассматриваемым вопросам;

4.8.2. знакомятся с документами, касающимися рассматриваемых проблем, высказывают свое мнение по существу обсуждаемых вопросов, замечания и предложения по проектам принимаемых решений и протоколу заседания Общественного совета;

4.8.3. обладают равными правами при обсуждении вопросов о голосовании;

4.8.4. обязаны лично участвовать в заседаниях Общественного совета и не вправе делегировать свои полномочия другим лицам;

4.8.5. участвуют в оценке эффективности работы учреждений и их руководителей;

5. Порядок оценки показателей эффективности деятельности учреждений и

 их руководителей

5.1. Показатели эффективности деятельности учреждений и их руководителей характеризуют:

а) основную деятельность учреждения, заключающуюся в:

планировании работы и обеспечении реализации муниципальной "дорожной карты";

выполнении муниципального задания на оказание услуг социального обслуживания (далее – муниципальное задание);

обеспечении комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан;

оснащенности учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативам;

отсутствии массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными заболеваниями;

удовлетворенности граждан доступностью и качеством предоставления социальных услуг;

отсутствии обоснованных жалоб на качество предоставления социальных услуг;

осуществлении инновационной деятельности;

обеспечении информационной открытости учреждения;

функционировании попечительского  совета в учреждении;

проведении информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризации деятельности учреждения;

б) финансово-экономическую деятельность и исполнительскую дисциплину учреждения (руководителя), касающиеся:

своевременности представления месячных, квартальных и годовых отчетов об итогах деятельности учреждения;

целевого и эффективного использования бюджетных средств, в том числе в рамках муниципального задания;

целевого и эффективного использования внебюджетных средств (средства от приносящей доход деятельности учреждения, благотворительная и спонсорская помощь);

эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг;

качества предоставления бухгалтерских отчетных данных по установленным формам;

соблюдения сроков и порядка представления проектов планов финансово-хозяйственной деятельности на очередной финансовый год;

соблюдения сроков представления учреждением статистической отчетности, информации по отдельным запросам;

наличия просроченной дебиторской задолженности;

в) деятельность учреждения (руководителя), направленную на работу с кадрами, в части:

укомплектованности учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги;

соблюдения сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги;

доведения средней заработной платы соответствующих категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в субъекте Российской Федерации в соответствии с региональной "дорожной картой";

соблюдения доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения, установленной региональной "дорожной картой", но не выше 40%;

обеспечения целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждения (с учетом типа учреждения) до 1:0,7 - 1:0,5;

осуществления мероприятий по организации заключения дополнительных соглашений к трудовым договорам (новых трудовых договоров) с работниками учреждений в связи с введением эффективного контракта в соответствии с рекомендациями Минтруда России.

5.2. Проведение оценки эффективности работы учреждений, их руководителей осуществляется на основании данных государственной статистики, отчетности, сведений и других документов, образуемых в ходе осуществления учреждениями своей деятельности, а также данных, полученных по результатам опросов, анализа открытых источников информации и иными способами проведения данной оценки.

6. Результаты оценки эффективности деятельности

 учреждений социального обслуживания

6.1. Показатели эффективности деятельности учреждений используются при:

анализе деятельности сети учреждений Тихвинского района Ленинградской области;

установлении рейтинга учреждений, в том числе по типам учреждений и категориям граждан, получающих социальные услуги;

разработке и реализации системы материального и морального стимулирования работников учреждений в части поощрения за коллективный результат труда.

6.2. Показатели эффективности работы руководителей и работников учреждений рекомендуется использовать:

при премировании руководителя и работников учреждения;

при аттестации руководителя и работников учреждения на соответствие занимаемой должности;

при включении в кадровый резерв системы социального обслуживания населения;

в качестве морального фактора стимулирования к повышению профессионального уровня и деловой активности.

7. Порядок определения показателя выполнения муниципального задания

7.1. Критерий выполнения муниципального задания позволяет оценить работу учреждения и его руководителя в целом и определяется как отношение количества фактически оказанных услуг учреждением к объему социальных услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно муниципальному заданию, и рассчитывается по следующей формуле:
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7.2. Пункты муниципального задания, в которых определен объем оказываемых услуг, считаются выполненными, если отношение количества фактически оказанных услуг в учреждении к объему социальных услуг, планируемых к оказанию за отчетный период согласно муниципальному заданию, составляет не менее 95%. 

8. Порядок определения критерия обеспечения комплексной безопасности учреждения
Показатель обеспечения комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан характеризуется соблюдением в учреждении мер противопожарной и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил, а также наличием и эффективным функционированием пожарной сигнализации и "тревожной кнопки", отсутствием зарегистрированных случаев травматизма граждан и работников учреждения за отчетный период, отсутствием замечаний контрольно-надзорных органов, своевременной подготовкой к отопительному сезону и другими мерами.

9. Порядок определения показателя оснащенности учреждения

помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг
9.1. Показатель оснащенности учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг, определяется на основании проведения анкетных опросов, интервьюирования, бесед с гражданами, а также с помощью соответствующих диагностических средств, определяющих соответствие созданных в стационарном учреждении условий проживания, в том числе санитарно-эпидемиологических условий, действующим санитарно-эпидемиологическим требованиям, установленным социальным нормам и нормативам, положениям государственных стандартов социального обслуживания, административным регламентам предоставления социальных услуг.

9.2. При определении значения данного показателя рекомендуется устанавливать следующие критерии оценки эффективности деятельности работников учреждения:

положительная динамика в обеспечении безопасности здоровья и жизни граждан (санитарно-гигиенические условия, безбарьерная среда, травматизм, питание, психологический комфорт);

обеспечение психологического комфорта и безопасных условий труда работников учреждения.

10. Порядок определения показателей, характеризующих отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными заболеваниями
Критерием оценки показателя является отсутствие случаев инфекционных и паразитарных заболеваний вследствие надлежащей организации профилактической работы среди граждан
11. Порядок определения показателей, характеризующих уровень

удовлетворенности граждан качеством и количеством предоставленных

услуг

11.1. Порядок определения показателей, характеризующих уровень удовлетворенности граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг, осуществляется путем проведения социологических исследований методом опроса (в форме анкетирования) граждан в учреждении на основе примерной анкеты по анализу качества и доступности предоставления социальных услуг, разрабатываемой Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, в рамках реализации пункта 1.5 "Дорожной карты".

11.2. Положительным результатом  является опрос в форме анкетирования граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении не менее 80%.

12. Порядок определения показателя осуществления 

инновационной деятельности

Определение показателя осуществления инновационной деятельности определяется достижением позитивных результатов работы в условиях новых эффективных, в том числе  авторских, социальных технологий по социальному обслуживанию населения, разработанных и внедренных в работу учреждения.
13. Порядок определения показателя обеспечения информационной

 открытости учреждения

Показатель обеспечения информационной  открытости учреждения определяется регистрацией и размещением информации об учреждении в соответствии с установленными показателями на сайте комитета социальной защиты населения администрации Тихвинского района и комитета по социальной защите населения Ленинградской области.

14. Порядок определения показателя проведения информационно-разъяснительной работы среди граждан

Определение показателя проведения информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения определяется  наличием в учреждении стендов с информацией, доступной для всех категорий граждан, о перечне предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о составе попечительского совета, о действующем социальном законодательстве и с другой информацией; наличием в учреждении официального Интернет-сайта, его системное сопровождение и регулярное обновление размещаемой информации. 

15. Порядок определения показателя своевременности предоставления месячных, квартальных и годовых отчетов, планов финансово-хозяйственной деятельности, статистической отчетности, других сведений 

Показатель соблюдения сроков и порядка исполнения установленных организационных процедур оценивается фиксированием времени, затраченного на исполнение данных процедур, и качество их исполнения.
16. Порядок определения показателя целевого и эффективного

использования бюджетных средств
16.1. Критерий целевого и эффективного использования бюджетных средств, в том числе в рамках муниципального задания, характеризует эффективность расходования бюджетных средств при выполнении муниципального задания, определяется отношением фактически израсходованных финансовых средств при выполнении муниципального задания к плановому размеру субсидий на выполнение муниципального задания.

При этом значение данного критерия прямо пропорционально объему выполненного муниципального задания.

Критерий целевого и эффективного использования бюджетных средств рассчитывается по формуле:


[image: image5.wmf]1

факт

з

план

ф

КК

ф

=´

, где:

[image: image6.wmf]з

К

 - критерий расходования бюджетных средств при выполнении муниципального задания;
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 - планируемый размер субсидии на выполнение муниципального задания, тыс. руб.;
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 - коэффициент полноты выполнения муниципального задания учреждением.

16.2. Критериями целевого и эффективного использования бюджетных средств являются:  отсутствие просроченной дебиторской и кредиторской задолженности и нарушений финансово-хозяйственной деятельности, приведших к нецелевому и неэффективному расходованию бюджетных средств в течение учетного периода;  наличие нормативного правового акта, регулирующего расходование средств, полученных от граждан за оказанные платные социальные услуги, целевое использование указанных средств; наличие нормативного регулирования расходования средств, полученных в качестве благотворительной и спонсорской помощи.
17. Порядок определения показателя укомплектованности

учреждения работниками

Критерий укомплектованности учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги, определяется как отношение количества работников, фактически занятых оказанием социальных услуг в учреждении за отчетный период, к численности указанных работников по штатному расписанию и рассчитывается по следующей формуле:
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 - критерий укомплектованности учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги;
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 - фактическое количество работников, оказывающих социальные услуги, чел.;
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- плановое количество работников, оказывающих социальные услуги, чел.

18. Порядок определения показателя соблюдения сроков повышения

 квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих

социальные услуги гражданам

Соблюдение установленных сроков повышения квалификации работников: для врачей, педагогических работников и среднего медицинского персонала с получением сертификата специалиста или присвоением квалификационной категории не реже, чем 1 раз в 5,1 - 6 лет; для иных специалистов и социальных работников - не реже, чем 1 раз в 3,1 - 5 лет.

19. Показатель доведения средней заработной платы соответствующих

 категорий работников учреждения до установленных соотношений

 среднемесячной заработной платы в субъекте Российской Федерации 

Показатель доведения средней заработной платы соответствующих категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в субъекте Российской Федерации оценивается в соответствии с целевыми значениями, определенными в "дорожной карте".
20. Показатель соблюдения предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения

20.1. Соблюдение установленной учредителем доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения, установленной "дорожной картой", но не выше 40%.

20.2. Выплаты стимулирующего характера руководителю учреждения не начисляются в следующих случаях:

а) выполнение муниципального задания менее чем на 85%;

б) выявление нарушений по результату проверок финансово-хозяйственной деятельности за отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за два года, предшествующих отчетному периоду;

в) наложение дисциплинарного взыскания в отчетном периоде;

г) выявление в учреждении нарушений правил противопожарной безопасности.

21. Показатель сложности выполняемой работы, связанной с территориальным удалением структурных подразделений учреждения (отделений, филиалов и т.д.) от основного здания учреждения

Показателем сложности  выполняемой работы, связанной с территориальным удалением структурных подразделений учреждения (отделений, филиалов и т.д.) от основного здания учреждения, является удаление более 15 километров.

